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Spoloénost priateFov deti — Li(e)nka

Zvoni¢na 202/18, 044 13 Valaliky

ICO: 35537663, DIC: 2021644878

Bankové spojenie: Fio banka: SK4683300000002401541173
tel.: 0915 068 100; e-mail: lienka@linkadeti.sk

Vyroéna spraya obcianskeho zdruzenia Spolo¢nost
priateloy deti — Li(e)nka

za ohdobhie januar — december 2021

l. VSeobecné informacie, ¢innost a organy obéianskeho zdruZzenia

Spoloénost priatelov deti — Li(e)nka (dalej len ,Lienka®) je obgianskym zdruZenim,
ktorého zakladnym poslanim je posilfiovat zdravy psychicky a fyzicky vyvin deti
a mladych ludi, pomahat posilfiovat ich odolnost voéi réznym formam socialnej
patolégie a podporovat ich zdravy zivotny $tyl. O toto poslanie sa usiluje v stlade
s platnou legislativou ako zaujmova, neziskovéa, dobrovolna a nepoliticka organizacia,
ktora sa hlasi k hodnotdm humanizmu, demokracie, otvorenosti, rovnosti, rovnosti
prilezitosti a inkluzii. Zakladné Cinnosti, ktoré v duchu svojho poslania organizacia
realizuje su:

e zabezpeCovanie prevadzkovania Linky detskej dévery;

e zabezpeCovanie odborného rastu profesionalnych a dobrovolnych pracovnikov
Linky detskej dOvery a Li(e)nky;

e podporovanie vzdelavacej, zdravotno-osvetovej, prednaskovej a publikaénej
¢innosti tychto pracovnikov;

e zabezpeCovanie programov a tréningov zameranych na zvySovanie
informovanosti odbornej aj laickej verejnosti o socialno-patologickych javoch
ohrozujucich deti a mladez, zameranie sa na prevenciu nasilia vo¢i detom a
krizovl intervenciu, ako aj prevenciu pred drogovymi a inymi zavislostami, ktoré
priamo ohrozuju deti a mladeZ, a v neposlednom rade aj pred d'al§imi formami
kriminality pachanej na detoch;

e zabezpeCovanie poskytovania konzultacii, socialneho, psychologického
poradenstva, ¢&i inych druhov poradenstva podla potrieb klientov, a to
prezenénou a distan¢nou formou pomoci detom v krize, subjektivne tazivych
situaciach ako aj ohrozenym rodinam;

e aktivna spolupraca s inymi podobne zameranymi organizaciami doma aj v
zahranici;

e ziskavanie materialnej a finan¢nej pomoci pre dosahovanie ¢innosti a poslania
Li(e)nky.
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Rovnako ako v predchadzajucom obdobi, aj v roku 2021 Li(e)nka uskutoCriovala
aktivity v prospech jej klientov — deti a mladych ludi a pokracovala tak v napifiani jej
zakladného poslania a ¢innosti. Ako vSetky oblasti spolocenského Zivota a Zivota
nasich klientov, tak i zivot Li(e)nky do zna¢nej miery ovplyvnila mimoriadna situacia,
ktora savisi s pandémiou ochorenia COVID-19 a ktora zasiahla ¢innost a do znacne;j
miery i klientov Li(e)nky.

Aj kvoli tejto situacii v roku 2021 nebolo mozné realizovat ¢innosti tak, ako si to
Li(e)nka pbvodne naplanovala, najma v oblasti prezenénych aktivit, ktoré sme
v predchadzajucich obdobiach tradi¢ne realizovali. Napriek tomu moézeme ¢ginnost
Li(e)nky v r. 2021 rozdelit do troch Grovni. Tradiéne prva Groveri je poskytovanie
distan¢ného poradenstva pre deti, mladez, mladych dospelych €i vSetkych tych, ktori
st defom blizki a rieSia problémy v zaujme dietata na nizkoprahovom principe. To
bolo v roku 2021 realizované prostrednictvom pokraCovania projektu Linky detskej
dévery. Druhé uroven je intenzivna praca s detmi a mladymi l'udmi, ktori pésobia ako
dobrovolnici a dobrovolni¢ky prostrednictvom projektu Rovesnickej internetovej
poradne. Napriek pandemickej situacii sa ndm podarilo tento projekt aj v roku 2021
udrzat a tim nasich dobrovolnikov — rovesnikov tu bol neustale pre deti a mladych ludi
na rovesnickom fére Linky detskej dévery. Vzdelavanie rovesnikov, ich pravidelné
intervizie a seminare prebiehali distan¢nou formou. Tretia Uroven, ktord bola
pandemickou situaciou najviac postihnuta boli preventivne a edukaéné aktivity, ktoré
sme tradi¢ne realizovali v spolupraci so Skolami a Skolskymi zariadeniami. Napriek
tomu sme v ramci moznosti realizovali aj tieto aktivity vo forme diStanénych stretnuti
a po Ciasto¢nom uvolneni pandemickych opatreni i osobne.

Organy Li(e)nky ostali vr. 2021 bez zmien. Spravna rada organizacie pracovala
v zloZeni:

PhDr. Radka Copkova, PhD. — predsednitka Spravnej rady,

doc. Mgr. Sona LovaSova, PhD. — podpredsednic¢ka Spravnej rady,

Mgr. Antonia Sabolova Fabianova, PhD. — ¢lenka Spravnej rady.

Riaditelom a Statutarnym zéastupcom bol i v r. 2021 Mgr. Vladimir Lichner, PhD.

Il. Projekty ktoré Li(e)nka realizovala v r. 2021

Linka detskej dévery

Linka detskej dévery funguje v KoSiciach od r. 1999. Do tohto projektu vstupila Li(e)nka
v r. 2001, od ktorého jej ¢innost kontinualne zabezpeduje. Linka pracuje od svojho
vzniku nepretrzite. V roku 2021 poskytovala aj vdaka svojim partnerom svoje sluzby
v roz§irenom rezime, kedy sme svoju ¢innost realizovali v pracovnych drioch v ¢ase
od 8.00 do 20.00 hod. a to vyhradne distan¢nou formou prostrednictvom synchrénnych
a asynchrénnych komunikacnych prostriedkov. Linka detskej dovery prisne dodrziava
obojstrannt anonymitu. Pre kontakt so svojimi klientmi vyuZiva nielen telefon, ale i
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dalsie formy, ktoré prindSa suéasny svet internetu, predovsetkym e-mail a chat.
Komunikacné prostriedky, ktoré LDD vyuZiva:

e Telefdn: tel. €. pre klientov LDD je 0907 401 749.

e E-mail: e-mailova adresa pre klientov je odkazy@linkadeti.sk. Na odoslanie e-
mailovej spravy moézu klienti LDD vyuzZit aj formular na stranke
www.linkadeti.sk.

e Skype: linkadeti. Sluzba Skype bola vyuzivana vyhradne pre telefonické hovory
bez vyuzitia webkamery.

e Chat: pristup k chatu je pre kohokolvek zo stranky www.linkadeti.sk. Tento
pristup je aktivny v pracovnych drioch od 8.00 do 19.00 hod.

Zameranie a hlavné ciele linky ostali zachované v podstate od jej vzniku. Hlavnou
oblastou, ktora je v ohnisku pozornosti je dieta samotné so svojimi starostami, ale aj
radostami. Osobitni pozornost samozrejme venujeme nasiliu voc¢i detom a to v
akejkolvek podobe. Pritom sa snazime nielen o poskytnutie krizovej intervencie, ale i
o vyuzitie komunika¢ného priestoru predovSetkym na prevenciu tohto javu. Rovnako
reflektujeme na rizikové faktory, ktoré mozu viest k vzniku nasilia voc¢i detom a tiez
désledky nasilia na defoch. Okrem toho sa v§ak zameriavame aj na bezné poradenské
a komunikacné problémy, problémy v Skolskom prostredi, priatel'skych, rodinnych
vztahoch a pod.

Cielovou skupinou, na ktoru je ¢innost LDD zamerana su deti a mladi ludia, ale aj
dospeli, ktori kontaktuju linku v zaujme deti (rodiCia, pribuzni, susedia, ini
odbornici,...).

Na linke rieSime Siroku Skalu problémov deti i dospelych, ktori su pre deti déleziti,
predovsetkym rodiCov, pribuznych, ale aj ucitel'ov, €i susedov.

Poradenské sluzby boli v roku 2021 pravidelne vyhodnocované prostrednictvom
elektronického reportingového systému Linky detskej dOvery. V nasledujucej Casti
prinaSame prehlad o pocte poradenskych kontaktov a miere zapojenia jednotlivych
sledovanych skupin v obdobi roku 2021. Novou sledovanou kategériou je pocet
kontaktov, ktoré z kapacitnych dévodov nie je mozné realizovat, alebo boli neprijaté
poCas Casu, kedy Linka detskej dévery nie je v prevadzke. Takymto spésobom bolo
nevybavenych 737 kontaktov. Rovnako novou kategériou je medziro¢ny narast poctu
kontaktov, kedy Linka detskej dovery zaznamenala narast 54% aj vdaka rozsireniu
prevadzkovych hodin. Z tohoto hladiska konstatujeme, ze Linka detskej dévery bola
i v tomto roku vytazena na svojej maximalnej kapacite a jej sluzby st nadalej cielovou
skupinou vyhl'adavané.

Pocet poradenskych hodin Linky detskej dévery v roku 2021: 2262

Pocet klientov, ktori vyuZili odborné poradenské sluzby: 2 906

Pocet zapojenych poradcov Linky detskej dovery: 11

Pocet kontaktov, ktoré z kapacitnych dévodov nebolo mozné vybavit: 737
medziroény narast poétu poradenskych kontaktov Linky detskej dovery: 54%
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Statistika foriem poskytovanych distanénych sluzieb Linky detskej dovery v roku 2021:
telefonicka komunikacia - 29%,
chatova komunikacia - 53%,
e-mailova komunikacia - 17%,
komunikéacia prostrednictvom aplikacie Skype - 1%.

Rodové rozdelenie klientov Linky detskej dévery v roku 2021:
muzi - 23%,
zeny - 57%,
nedefinované (nebolo mozné uréit rod, kontakt prebehol anonymne) - 20%.

Vekové rozlozenie klientov Linky detskej dévery v roku 2021:
7-10 rokov — 1%,
11-14 rokov — 19%,
15-18 rokov — 30%,
19-22 rokov — 8%,
23 a viac rokov — 12%,
nedefinovany vek (anonymny kontakt) — 30%.

Rozdelenie kontaktov Linky detskej dévery v roku 2021 podla temy:
rodinné problémy - 20,7%,
osobnostné a emocionalne problémy (vratane suicidiality) - 19,9%,
potreba komunikacie - 17,2%,
zdravotné a sexuologické problémy - 10,9%,
nasilie voéi detom, poruSovanie detskych prav - 8,6%,
rovesnicke vztahy - 6,2%,
problémy v partnerskom vztahu - 4,9%,
problémy v Skole - 3,4%,
problémy v oblasti zavislosti - 1,3%,
iny charakter problému (nezaradené do ostatnych kategérii) - 6,9%

Nezavisle od tém, ktoré deti prezentuju, je naSa cinnost zamerana hlavne na
zvySovanie ich samostatnosti a kompetencii pri samostatnom rieSeni svojich
problémov, ich rozhodovani, na rozvoj osobnosti, vysvetlovanie a zvladanie vlastnych
emdacii a podporu zdravého Zivotného Stylu.

Rozdelenie kontaktov Linky detskej dovery z hl'adiska poskytnutej sluzby v roku 2021:
komunikacia, podpora — 28,7%,
poskytnutie informécii, orientacie v probléme — 10,5%,
poradenstvo, socialna opora — 34,1%,
akutna krizova intervencia — 1%,
socialne poradenstvo — 3,5%,
vyhl'adanie inej vhodnej sluzby, odporu¢anie kontaktu s inou institiciou — 22%,
priame nahlasenie — 0,3%.
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Rovesnicka internetova poradna Linky detskej dévery

Aj v roku 2021 sme nadviazali na uspesnu tradiciu projektu Rovesnickej internetovej
poradne z predchadzajlcich rokov. Na Linke detskej dovery poskytuja defom pomoc
odbornici — psycholdégovia a socialni pracovnici. Mnohé deti sa vSak radSej
porozpravaju o svojich problémoch s tymi, ktori su im vekovo blizki, ktori vedia lepSie
pochopit to, ¢o prezivaju - svojimi rovesnikmi. Preto sme v roku 2017 na nasej webove;
stranke vytvorili Rovesnicku internetovu poradriu. Tento projekt sa stretol s velkym
uspechom od svojho samotného zaciatku, a prave pre tento uspech sme sa rozhodli
hladat mozZnosti, ako tento projekt zachovat. To sa v roku 2021 podarilo aj vdaka
podpore naSich partnerov a aj napriek vyraznym obmedzeniam sme tuto sluzbu
nadalej poskytovali ato online formou, ktorou prebehli ivzdelavania a intervizne
stretnutia a seminare. Prostrednictvom Rovesnickej poradne mézu deti klast otazky
kréznym témam, ale moézu vyjadrovat isvoje stanoviska ¢iodpovede na
predchadzajuce spravy. Vyhodou je pristup k rovesnickej poradni prostrednictvom
webovej stranky www.linkadeti.sk, ktory nie je obmedzeny priestorom ani ¢asom. Ide
o laickl poradriu, kde sa do6raz kladie na spontannost avlastné skisenosti
rovesnickych poradcov. Aby sme dokazali zabezpecit kvalitu poskytovanych odpovedi
a vyhli sa nevhodnym poradenskym odpovediam, vyskolili sme tim detskych -
rovesnickych poradcov, ktori pracuju pod dohladom mentorov - Studentov socialne;j
prace a psychologie FF UPJS. Tieto rovesnicke timy absolvovali odborn( pripravu -
Skolu rovesnickych poradcov, ktor( viedli odborni zamestnanci LDD a v spolupraci s
Centrom pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie na Karpatskej 8 v
KoSiciach aj pravidelné mesac¢né odborné a supervizne seminare. Takto suCasne i
Studenti m6zu v praxi uplatnit poznatky ziskané pocas Studia. LDD ma nad poradriou
odborn(l garanciu a pravo vymazat nevhodné, nenavistné, ¢i vulgarne reakcie.

KedZe projekt Rovesnickej internetovej poradne je viazany na $kolské roky,
v kalendarnom rok 2021 bol ukon&enim rovesnickeho poradenstva Skolského roka
2020/2021 a v mesiaci oktéber bol zagiatkom nasledujuceho.

Pocet zapojenych a vyskolenych dobrovolnikov rovesnickej poradne: 20
Pocet podnetov v rovesnickej poradni: 248
Pocet odpovedi v rovesnickej poradni: 701
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Skolenie rovesnickych poradcov — 25.10.2021

Lektorka: doc. Mgr. Soria Lovasova, PhD.

MINISTERSTVO
SKOLSTVA, VEDY,
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SLOVENSKE) REPUBLIKY
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Pl © vynradavany pojem napiste sem

Supervizne stretnutie rovesnickych poradcov—15.12.2021

Lektorka: doc. Mgr. Sona Lovasova, PhD.

Mgr. Jana Jandisinova
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R Vyhladavany pojem napiite sem

Vzdelavacie, preventivne a osvetové aktivity

Zamerom aktivit patriacich do kategérie osvetovej, edukacnej a preventivnej ¢innosti
na ZS alebo SS bolo participovat na neformalnom vzdelavani, osvetovej, preventivne;
¢innosti, kde prostrednictvom zazitkovych aktivit, workshopov realizovanych
odbornikmi organizacie v spolupraci s mladymi ludmi — dobrovolnikmi organizéacie
prispievame k témam ako zdravy Zivotny $tyl, ochrana zdravia, zdravych socialnych
vztahov, prevencia proti radikalnym a extrémistickym prejavom, budovanie zdravych
socialnych vztahov, prevencia Sikanovania a kybersikanovania. V ramci tejto oblasti
bolo realizovanych v roku 2021 viacero aktivit. VSetky aktivity boli zrealizované na
zéklade dohéd so zakladnymi a strednymi Skolami, kde sa organizovali. V ramci
samotnej pripravy boli aktivity organizacie zaradené do ,Zbierky preventivnych aktivit",
ktora bola distribuovana na vSetky zakladné, stredné Skoly a Skolské zariadenia v
okresoch KoSice a KoSice-okolie.

Aktivity boli realizované najma v ¢ase uvolfiovania pandemickych opatreni, preto bola
vacsina z nich situovana do jesennych mesiacov roka 2021 namiesto rozloZenia po¢as
celého obdobia.

V réamci konkrétnych aktivit boli v roku 2021 realizované:
Neboj sa hovorit o tom, ¢o Ta trapi (aktivita pre Ziakov 7. roénikov ZS)
Clovek a jeho zdravie (aktivita pre tudentov 2. roénikov SS)
Svoj zivot si riadi§ Ty! (aktivita pre $tudentov 1. roénikov SS)

Linka detskej dévery 0907 401 749; 055 /234 7272
} /\/jA linka, ktord ma usi pre vSetky deti... www.linkadeti.sk
ot d o :/ e

odkazy @linkadeti.sk
telefon - chat - e-mail - Skype - rovesnicka poradna Skype: linkadeti

detsaie]



Preventivny program bezpecénych socialnych vztahov a prevencia Sikanovania
v 8kolskom prostredi (komplexna pokradujica aktivita uréena pre Ziakov ZS)

Kariérové poradenstvo — orientacia na budlcnost (aktivita pre S$tudentov 3.
roénika SS).

Il ZvySovanie kompetencii 0s6b pracujucich s mladeZou

Li(e)nka a jej odborni pracovnici sa po¢as rokov svojej ¢innosti stretavaju s mladymi
ludmi nielen prostrednictvom distanénych prostriedkov, ale i osobne pod&as realizacie
réznych vzdelavacich, edukacnych €i osvetovych aktivit. V roku 2021 sme realizovali
sériu vzdelavacich podujati zameranych na zuzitkovanie dlhodobych skusenosti s
poskytovanim jednak poradenskych, informaénych, osvetovych, edukacnych sluzieb
detom a mladezi, no najméa na zuzitkovanie koncepcnej prace s mladezou, poznanie
psychologickych a socialnych charakteristik deti a mladych l'udi a na ich odovzdavanie
osobam pracujucim s detmi a mladymi ludmi v podobe viacerych tematickych
seminarov — workshopov. Tieto podujatia boli dohodnuté pre konkrétnych pracovnikov
a pracovniéky — pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov DFN Kosice a ZS
a MS pri DFN Kosice. Ide o Specificky typ vzdelavacej institucie z viacerych hladisk.
Ide najma o vysoku fluktuaciu deti a mladych ludi, s ktorymi prichadzaju do kontaktu.
Dalej ide 0 mnoho réznych socialnych a socialnych obmedzeni. A v neposlednom rade
ide o nutnost zvladania strat, tazkych osudov pacientov, hygienické, intelektové a
rézne dalSie obmedzenia. Z tohto dévodu boli dohodnuté samostatné seminare pre
tychto zamestnancov. Vysledkom realizovanych podujati je zvySovanie odbornych a
osobnostnych kompetencii a spésobilosti u konkrétnych zamestnancov pracujdcich s
detmi a mladezou. Konkrétne ide o nepedagogickych a pedagogickych zamestnancov
DFN Kosice a ZS a MS pri DFN Kosice. Nakolko ide o velmi $pecifickt skupinu oséb
pracujucich s mladezou, ktori st vystaveni enormnému tlaku vzhladom na fluktuaciu
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deti a mladych ludi, s ktorymi pracuiju, fazké zdravotné a socialne aspekty Zivota
svojich klientov/ziakov/pacientov, po dohode sme realizovali sériu 4 podujati:

Seminar pre pedagogickych pracovnikov pracujucich s detmi a mladymi v ramci
hospitalizacie v DFN Kosice.

Postupy pri zvladani agresie — Agresivita u detskych pacientov a jej zvladanie.

Negativne javy suvisiace s vykonom povolania .

Negativne javy suvisiace s vykonom povolania Il.

IV.  Spolupraca a partnerstva

Spolupraca s inymi organizaciami je pre nas dblezitd nielen z hladiska vymeny
informacii a skisenosti, ale i partnerskych vztahov s organizaciami, ktoré pracuju
v podobnej problematike ako my.

Aj v r. 2021 sme spolupracovali predovSetkym s ¢lenmi Asociacie liniek pomoci, ktora
zdruzuje organizacie poskytujice diStanéné poradenstvo detom a mladezi, t.z.
s Linkou detskej istoty, n.o. (Bratislava) a OZ IP¢ko (Bratislava). V tomto roku sme
spolo&ne s tymito organizaciami pokragovali v spolupraci s Ustredim prace, socialnych
veci arodiny pri kreovani metodiky a postupov Narodnej linky na pomoc detskym
obetiam nasilia.

V rdmci preventivnej, vzdelavacej ¢innosti a workshopov spolupracujeme s viacerymi
ZS a SS.

Hlavnym partnerom v nasej ¢innosti - poskytovanim poradenstva ostava FF UPJS
v KoSiciach, predovSetkym jej Katedra socialnej prace, kde spolupracujeme aj pri
vzdelavani Studentov a ich odbornej praxi.

V. Propagacia

Propagécia a zviditelfiovanie nasej ¢innosti je neoddelitelnou suc¢astou prace. Preto
sl pre nas dolezité i aktivity zamerané na tato oblast. A to nielen tla¢ a distriblcia
letdkov, ale i medialne vystupenia.

Najvacsiu propagacnu platformu tradi¢ne tvoria elektronické média — webova stranka

www.linkadeti.sk, FB stranka Linky detskej dovery, ako i |G profil Linky detskej dovery.
Na tychto platformach zverejriujeme vSetky novinky a akcie.

o Webova stranka: na www.linkadeti.sk publikujeme informacie o linke

a Li(e)nke, su tam uverejnené ro¢né spravy, aktuélne iukoncené aktivity.

Uskuto¢riujeme tu pasivne poradenstvo formou uverejiiovania c&lankov

k roznym témam. V niektorych C¢lankoch vyuzivame interaktivny kontakt

s klientmi prostrednictvom komentarov. Okrem toho je web-stranka platformou
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pre pristup k chatovej poradni a rovesnickej poradni. Stranka ma mesacne cca
2000 navstev.

e FB stranka Linky detskej dévery: vyuzivame ju na aktualne informacie
o ¢innosti LDD, fotografie z €innosti, aktualne oznamy.

e IG profil Linky detskej dévery: prisposobujeme sa tu aktualnemu dopytu po
tejto sociélnej sieti zo strany najmé mladych l'udi, vyuZzivame najma posilfiujuce
a edukacné texty a videa.

VI. Podpora

V roku 2021 nas podporili

. FF UPJS v Kosiciach

2. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR prostrednictvom projektu
Sluzby pre mladych administrovanym IUVENTOU - Slovenskym institutom
mladeze

Ministerstvo spravodlivosti SR

Urad vlady SR v ramci dotacie z rozpo&tovej rezervy predsedu vlady SR

5. VSetci ti, ktori darovali 2% z podielu dane.

—

How

Dakujeme!

MINISTERSTVO . \/ .I.
E§KOLSTVA,VEDY, IU en O

VYSKUMU A SPORTU

SLOVENSKE) REPUBLIKY Slovensky indtitut middeze
MINISTERSTVO e P UBLICY
SPRAVODLIVOSTI ‘ j

SLOVENSKE] REPUBLIKY

0907 401 749; 055 /234 7272
www.linkadeti.sk
odkazy @linkadeti.sk
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