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Vyroéna spraya obcianskeho zdruzenia Spolo¢nost
priateloy deti — Li(e)nka

za ohdobhie januar — december 2023

l. VSeobecné informacie, ¢innost a organy obéianskeho zdruZenia

Spoloénost priatelov deti — Li(e)nka (dalej len ,Lienka®) je obgianskym zdruZenim,
ktorého zakladnym poslanim je posilfiovat zdravy psychicky a fyzicky vyvin deti
a mladych ludi, pomahat posilfiovat ich odolnost voéi réznym formam socialnej
patolégie a podporovat ich zdravy zivotny $tyl. O toto poslanie sa usiluje v stlade
s platnou legislativou ako zaujmova, neziskovéa, dobrovolna a nepoliticka organizacia,
ktora sa hlasi k hodnotdm humanizmu, demokracie, otvorenosti, rovnosti, rovnosti
prilezitosti a inkluzii. Zakladné Cinnosti, ktoré v duchu svojho poslania organizacia
realizuje su:

e zabezpeCovanie prevadzkovania Linky detskej dévery;

e zabezpeCovanie odborného rastu profesionalnych a dobrovolnych pracovnikov
Linky detskej dOvery a Li(e)nky;

e podporovanie vzdelavacej, zdravotno-osvetovej, prednaskovej a publikaénej
¢innosti tychto pracovnikov;

e zabezpeCovanie programov a tréningov zameranych na zvySovanie
informovanosti odbornej aj laickej verejnosti o socialno-patologickych javoch
ohrozujucich deti a mladez, zameranie sa na prevenciu nasilia vo¢i detom a
krizovl intervenciu, ako aj prevenciu pred drogovymi a inymi zavislostami, ktoré
priamo ohrozuju deti a mladeZ, a v neposlednom rade aj pred d'al§imi formami
kriminality pachanej na detoch;

e zabezpeCovanie poskytovania konzultacii, socialneho, psychologického
poradenstva, ¢&i inych druhov poradenstva podla potrieb klientov, a to
prezenénou a distan¢nou formou pomoci detom v krize, subjektivne tazivych
situaciach ako aj ohrozenym rodinam;

e aktivna spolupraca s inymi podobne zameranymi organizaciami doma aj v
zahranici;

e ziskavanie materialnej a finan¢nej pomoci pre dosahovanie ¢innosti a poslania
Li(e)nky.
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Rovnako ako v predchadzajicom obdobi, aj v roku 2023 Li(e)nka uskutocriovala
aktivity v prospech jej klientov — deti a mladych l'udi a pokraovala tak v naplfani jej
zakladného poslania a ¢innosti.

Cinnost Li(e)nky v r. 2023 je mozné rozdelit do troch Grovni. Tradiéne prva droveri je
poskytovanie distanéného poradenstva pre deti, mladez, mladych dospelych ¢i
véetkych tych, ktori s detom blizki arieia problémy v zaujme dietata na
nizkoprahovom principe. To bolo realizované prostrednictvom projektu Linky detskej
dévery pocas celého kalendarneho roka. Druha Groven je intenzivna praca s detmi
a mladymi Fud'mi, ktori pésobia ako dobrovolnici a dobrovoPniéky
prostrednictvom projektu Rovesnickej internetovej poradne. Tento projekt je viazany
na Skolské / akademické roky, preto bol v roku 2023 ukon€eny ro¢nik 2022/2023 a tim
nasich dobrovolnikov — rovesnikov sa naplno rozbehol aj v roéniku 2023/2024, ktory
sme uspesne odstartovali. Tretia uroven boli preventivne a edukacéné aktivity, ktoré
sme tradicne realizovali v spolupraci so Skolami a Skolskymi zariadeniami.

Organy Li(e)nky presli vroku 2023 zmenou. Na Valnom zhromazdeni zdruzenia
konanom dna 2.3.2023 bola v zmysle Stanov volena nova Spravna rada. VSetky 3
Clenky Spravnej rady obhajili svoje miesta, z hladiska vnutornej Struktury doSlo
k zmene predsednicky.
Spravna rada organizacie pracovala do 1.3.2023 v zlozeni:

PhDr. Radka Copkova, PhD. — predsednitka Spravnej rady,

doc. Mgr. Sona LovaSova, PhD. — podpredsednic¢ka Spravnej rady,

doc. Mgr. Anténia Sabolovéa Fabianovéa, PhD. — €lenka Spravnej rady.
0Od 2.3.2023 pracovala Spravna rada v zlozeni:

doc. Mgr. Sonia Lovasova, PhD. — predsednicka Spravnej rady,

PhDr. Radka Copkova, PhD. — podpredsedniéka Spravnej rady,

doc. Mgr. Anténia Sabolové Fabianové, PhD. — ¢lenka Spravnej rady

Riaditelom a Statutarnym zéstupcom bol i v r. 2023 doc. Mgr. Vladimir Lichner, PhD.

Il. Projekty ktoré Li(e)nka realizovala v r. 2023

Linka detskej dévery

Linka detskej dévery funguje v Kosiciach od r. 1999. Do tohto projektu vstupila Li(e)nka
v r. 2001, od ktorého jej ¢innost kontinualne zabezpecuje. Linka pracuje od svojho
vzniku nepretrzite. V roku 2023 poskytovala svoje sluzby v pracovnych drioch od 08.00
do 20.00 hod. a to vyhradne distanénou formou prostrednictvom synchrénnych a
asynchrénnych komunikacnych prostriedkov. Linka detskej dévery prisne dodrziava
obojstrannt anonymitu. Pre kontakt so svojimi klientmi vyuZiva nielen telefon, ale i
dalsie formy, ktoré prinada sGéasny svet internetu, predovdetkym e-mail a chat.
Komunikacné prostriedky, ktoré LDD vyuZiva:
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e Telefdn: tel. &. pre klientov LDD 0907 401 749.

e E-mail: e-mailova adresa pre klientov je odkazy@linkadeti.sk. V e-mailovom
poradenstve je Gasovy limit pre odpoved 24 hodin (v pracovnych drioch, v
mimopracovnych drioch je to nasledujuci pracovny den). Na odoslanie e-
mailovej spravy mozu klienti LDD vyuzit aj formular na stranke
www.linkadeti.sk.

e Skype: Skype vyuzivame bez web kamery, len na hlasovy kontakt, ktory je
bezplatnou alternativou spoplatneného telefonického kontaktu. Skype name:
linkadeti.

e Chat: s chatom pracujeme od r. 2014. Pristup k chatu je pre kohokolvek zo
stranky www.linkadeti.sk. Tento pristup bol aktivny v pracovnych drioch od 08.
00 do 19.00 hod.

e Rovesnicka internetovd poradna: na stranke www.linkadeti.sk sme v januari
2016 zriadili uspe$nu Rovesnicku poradriu, do ktorej mézu deti pisat o réznych
problémoch a navzajom si mézu na svoje otazky odpovedat. K tomuto sme
dalej realizovali projekt vzdelavania a supervizii pre timy rovesnickych
poradcov.

Zameranie a hlavné ciele linky ostali zachované v podstate od jej vzniku. Hlavnou
oblastou, ktora je v ohnisku pozornosti je dieta samotné so svojimi starostami, ale aj
radostami. Osobitni pozornost samozrejme venujeme nasiliu voc¢i detom a to v
akejkolvek podobe. Pritom sa snazime nielen o poskytnutie krizovej intervencie, ale i
o vyuzitie komunika¢ného priestoru predovSetkym na prevenciu tohto javu. Rovnako
reflektujeme na rizikové faktory, ktoré mozu viest k vzniku nasilia voc¢i detom a tiez
désledky nasilia na defoch. Okrem toho sa v§ak zameriavame aj na bezné poradenské
a komunikacné problémy, problémy v Skolskom prostredi, priatel'skych, rodinnych
vztahoch a pod.

Cielovou skupinou, na ktoru je ¢innost LDD zamerana su deti a mladi ludia, ale aj
dospeli, ktori kontaktuju linku v zaujme deti (rodiCia, pribuzni, susedia, ini
odbornici,...). Vzhladom na pracu so Studentmi su druhou cielovou skupinou Studenti,
na ktorych je zamerana pedagogicka ¢innost poradcov linky.

Na linke rieSime Siroku Skalu problémov deti i dospelych, ktori su pre deti déleziti,
predovsetkym rodicov, pribuznych, ale aj ucitelov, ¢i susedov. V obdobi poslednych
rokov zaznamenavame vyraznl zmenu v spOsobe realizacie nasich kontaktov. V
uplynulom roku tvorili 50% vsSetkych kontaktov kontakty prostrednictvom chatu. Pre
porovnanie réznych ukazovatelov uvadzame Statistiky prehladne nizSie.

Rovnako ako v minulych rokoch, aj v roku 2023 Linka detskej dévery zaznamenavala
aj kontakty s relativne vysokou zavaznostou. Rovnako je nutné konstatovat, Ze v roku
2023 spolupracovala Linka detskej dévery s prislusnymi Statnymi inStituciami vo forme
nahlasovania niektorych kontaktov (PZ SR, UPSVaR) v snahe zabezpetit klientom
adekvatnu krizovu pomoc, resp. urychlené rieSenie situacie klientov.

Poradenské sluzby boli v roku 2023 pravidelne vyhodnocované prostrednictvom
elektronického reportingového systému Linky detskej dévery. V nasledujucej Casti
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prinaSame prehlad o pocte poradenskych kontaktov a miere zapojenia jednotlivych
sledovanych skupin v obdobi roku 2023.

Pocet poradenskych hodin Linky detskej dévery v roku 2023: 2214
Pocet klientov, ktori vyuZili odborné poradenské sluzby: 2436
Pocet klientov zapojenych do inych distanénych sluzieb: 820

Pocet zapojenych poradcov Linky detskej dovery: 15

Pocet neprijatych telefonickych kontaktov v roku 2023: 1356

Medziro¢ny percentualny narast klientov distancénych sluzieb Linky detskej
doévery: 37%.

RozloZenie kontaktov Linky detskej dovery podla spésobu realizacie:
chat - 35%
teleféon — 58%
e-mail - 7%
Skype — menej ako 0,1%
Rodové rozlozZenie klientov Linky detskej dévery:
muzi - 37%,
zeny - 44%,
nedefinované (kontakt prebehol anonymne) - 19%.

Vekové rozlozenie klientov Linky detskej dovery:

19-22
5%

15-18
28%

<

11-14
21%

m nedefinované = 7-10 11-14 15-18 = 19-22 =23+

Z hladiska tém a problémovych okruhov, s ktorymi sa na nas v roku 2023 klienti
obracali, viac ako 19% tém sa tykalo rodiny a rodinnych problémov, 15% klientov
kontaktovalo Linku detskej dévery s osobnostnymi a emocionalnymi problémami, viac
nez 31% sa tykalo potreby socialneho kontaktu a potreby komunikacie klientov ¢o
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predstavuje takmer dvojnasobok oproti predchadzajucemu obdobiu. Rovnako ako
v predchadzajucom kalendarnom roku, kontakty tykajlce sa socialnych vztahov
v Skolskom prostredi ale i Skolskych problémov ako takych maju klesajucu tendenciu
(3,7%).

Nezavisle od tém, ktoré deti prezentuju, je naSa cinnost zamerana hlavne na
zvySovanie ich samostatnosti a kompetencii pri samostatnom rieSeni svojich
problémov, ich rozhodovani, na rozvoj osobnosti, vysvetlovanie a zvladanie vlastnych
emdocii a podporu zdravého Zivotného Stylu.

Rovesnicka internetova poradna Linky detskej dévery

Aj v roku 2023 sme nadviazali na uspesnu tradiciu projektu Rovesnickej internetovej
poradne z predchadzajlcich rokov. Na Linke detskej dovery poskytuja defom pomoc
odbornici — psycholdégovia a socialni pracovnici. Mnohé deti sa vSak radSej
porozpravaju o svojich problémoch s tymi, ktori su im vekovo blizki, ktori vedia lepSie
pochopit to, ¢o prezivaju - svojimi rovesnikmi. Preto sme v roku 2016 na nasej webove;
stranke vytvorili Rovesnicku internetovu poradriu. Tento projekt sa stretol s velkym
uspechom od svojho samotného zaciatku, a prave pre tento uspech sme sa rozhodli
hladat moZnosti, ako tento projekt zachovat. To sa v roku 2023 podarilo aj vdaka
podpore nasich partnerov. Prostrednictvom Rovesnickej poradne mozu deti klast
otazky kroznym témam, ale m6zu vyjadrovat isvoje stanoviska ¢i odpovede na
predchadzajuce spravy. Vyhodou je pristup k rovesnickej poradni prostrednictvom
webovej stranky www.linkadeti.sk, ktory nie je obmedzeny priestorom ani ¢asom. Ide
o laickl poradriu, kde sa do6raz kladie na spontannost avlastné skisenosti
rovesnickych poradcov. Aby sme dokazali zabezpecit kvalitu poskytovanych odpovedi
a vyhli sa nevhodnym poradenskym odpovediam, vyskolili sme tim detskych -
rovesnickych poradcov, ktori pracuju pod dohladom mentorov - Studentov socialnej
prace a psychologie FF UPJS. Tieto rovesnicke timy absolvovali odborn( pripravu -
Skolu rovesnickych poradcov, ktor( viedli odborni zamestnanci LDD. Takto stéasne i
Studenti mozu v praxi uplatnit poznatky ziskané pocas $tudia. LDD ma nad poradriou
odborn(l garanciu a pravo vymazat nevhodné, nenavistné, ¢i vulgarne reakcie.

KedZe projekt Rovesnickej internetovej poradne je viazany na $kolské roky,
kalendarny rok 2023 bol ukonéenim rovesnickeho poradenstva Skolského roka
2022/2023 a bol zacgiatkom nasledujuceho. Po uspeSnom ukonéeni rovesnickeho
poradenstva v Skolskom roku 2022/2023 prostrednictvom online stretnutia
s rovesnickym timom v mesiaci jun 2023 sme v mesiaci september 2023 vyhlasili
vyzvu na nabor na obnovu rovesnickeho timu pre dalsi $kolsky rok. V mesiaci oktéber
sme na tomto zaklade mohli usporiadat Uvodné vzdelavanie ,$kola rovesnickych
poradcov®, po ktorej sa rovesnicke timy pustili do prace vramci odpovedania na
kontakty, ktoré do rovesnickej poradne prisli prostrednictvom formulara na webove;j
stranke Linky detskej dévery. Rovnako ako v predchadzajucich rokoch, i v tomto roku
mal rovesnicky tim kazdomesaéné intervizne stretnutia, ktoré prebiehali formou
videokonferencii.
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Pocet zapojenych dobrovolnikov rovesnickej poradne: 23

3 T wSopshare ]

www.linkadeti.sk

Skolenie rovesnickych pora
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Vzdelavacie, preventivne a osvetové aktivity

Dlhodobym cielom organizacie, okrem poskytovania distanéného poradenstva
a krizovej intervencie, je byt blizko pri nasich potencialnych klientoch i neklientoch a to
najmé formou vzdelavacich, preventivnych a osvetovych aktivit.
Vroku 2023 sme realizovali velké mnozstvo preventivnych, vzdelavacich
a osvetovych podujati a aktivit, kde sme prezencne oslovili 915 klientov, deti, mladych
ludi ale i dospelych, ktori pracuju s detmi a mladymi ludmi.
V tejto oblasti sme v minulosti vybudovali silné partnerstva so zakladnymi, strednymi
Skolami a inymi instituciami, do ktorych sa radi s tradi€nymi témami vraciame.
V roku 2022 sme realizovali nasledujuce aktivity:
- workshopy zamerané na ludské prava deti amladych ludi (SS internat
Jedlikova, KoSice);
- workshop &ikanovanie a kybersikanovanie v §kolskom prostredi (SS internat
Jedlikova, KoSice);
- workshop ,,Ako pomahat kamaratom“ (Konzervatérium J. Adamovica)
- workshop ,Mat kamarata je dolezité“ (ZS Kok$ov Baksa)
- Svoj zivot si riadi§ Ty! (SZS Moyzesova, Kosice);
- Clovek a jeho zdravie (SZS Moyzesova, Kosice);
- program prevencie Sikanovania v $kolskom prostredi — uceleny kazdomesacny
program prevencie Sikanovania na druhom stupni (ZS vo Velkej Ide);
- preventivne besedy a workshopy o Linke detskej dovery.
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Il Spolupraca a partnerstva

Spolupraca s inymi organizaciami je pre nas dblezitd nielen z hladiska vymeny
informacii a skisenosti, ale i partnerskych vztahov s organizaciami, ktoré pracuju
v podobnej problematike ako my.

Aj v r. 2023 sme spolupracovali predovSetkym s ¢lenmi Asociacie liniek pomoci, ktora
zdruzuje organizacie poskytujice diStanéné poradenstvo detom a mladezi, t.z.
s Linkou detskej istoty, n.o. (Bratislava) a OZ IP¢ko (Bratislava), no rovnako
i s poradriou pre dospelych Ligy za duSevné zdravie. Spolupracu sme nadviazali
i s Narodnou linkou pre pomoc detom v ohrozeni — Viac ako ni(c)k zriadovan(
Ustredim prace, socialnych veci a rodiny SR.

V ramci pracovnych skupin sme pokracovali v ¢lenstve v pracovnej skupine k priprave
legislativneho zakotvenia diStanéného poradenstva pod gesciou Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny.

V ramci dalSieho smerovania distanéného poradenstva a ochrany prav deti a mladych
ludi na celostatnej arovni sme pokraCovali v ¢lenstve vo Vybore pre deti a mladez
Rady vlady SR pre ludské prava a narodnostné mensiny.

PokraCovali sme v Uzkej spolupraci s Filozofickou fakultou Univerzity Pavla Jozefa
Safarika v Kosiciach, kde sme realizovali praktické cvienia pre tudentov psychologie
a socialnej prace v ramci predmetu Distancné poradenstvo a rovnako sme pésobili
ako Skoliace pracovisko pre vykon odbornej praxe Studentov socialnej prace.

V ramci preventivnej, vzdelavacej ¢innosti a workshopov spolupracujeme s viacerymi
ZS a SS.

V. Propagacia
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Propagécia a zviditelfiovanie nasej ¢innosti je neoddelitelnou suc¢astou prace. Preto
sl pre nas dolezité i aktivity zamerané na tato oblast. A to nielen tla¢ a distriblcia
letdkov, ale i medialne vystupenia a sprava socialnych médii.

Najmé v mesiacoch oktdber — december 2023 boli distribuované propagacné materialy
(plagaty a nalepky) na stredné a zakladné $koly na regionalnej Grovni. Dalsia
propagacia sa preniesla na socialne siete a webovu stranku organizacie.

Linka detskej dovery bola v roku 2023 spominana prostrednictvom svojich kontaktov
vo viacerych reportdzach, internetovych strankach, printovych i elektronickych
médiach ako i na socialnych médiach.

Najvacsiu propagacnu platformu vSak tradi¢ne tvoria elektronické média — webova
stranka www.linkadeti.sk, FB stranka Linky detskej dovery, ako i IG profil Linky detskej
dovery. Na tychto platformach zverejriujeme vSetky novinky a akcie.
o Webova stranka: na www.linkadeti.sk publikujeme informacie o linke
a Li(e)nke, su tam uverejnené ro¢né spravy, aktuélne iukoncené aktivity.
Uskuto¢riujeme tu pasivne poradenstvo formou uverejiiovania ¢&lankov
k roznym témam. V niektorych C¢&lankoch vyuzivame interaktivny kontakt
s klientmi prostrednictvom komentarov. Okrem toho je web-stranka platformou
pre pristup k chatovej poradni a rovesnickej poradni. Stranka ma mesacne cca
2000 navstev.
e FB stranka Linky detskej dévery: vyuzivame ju na aktualne informacie
o ¢innosti LDD, fotografie z €innosti, aktualne oznamy.
e IG profil Linky detskej dévery: prisposobujeme sa tu aktualnemu dopytu po
tejto socialnej sieti zo strany najmé mladych ludi, vyuzivame najma posilfiujuce
a edukacné texty a videa.

V. Podpora

V roku 2023 nas podporili

. FF UPJS v Kosiciach

2. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR prostrednictvom projektu
vramci schémy Sluzby pre mladych, tematickej oblasti Linky pomoci
administrovanej NIVAM — Narodnym instititom vzdeldvania a mladeze.

3. Ministerstvo spravodlivosti SR v ramci dotacii na presadzovanie, podporu

aochranu ludskych prav aslobéd ana predchaddzanie vSetkym formam

diskriminacie, rasizmu, xenofobie, antisemitizmu a ostatnym prejavom

intolerancie

Urad vlady SR z rozpoétovej rezervy predsedu viady SR

5. VSetci ti, ktori darovali 2% z podielu dane.

—

B

Dakujeme!

8
Linka detskej dévery 0907 401 749; 055 /234 72 72
linka, ktord ma usi pre vSetky deti... www.linkadeti.sk
odkazy @linkadeti.sk
e . oy telefon - chat - e-mail - Skype - rovesnicka poradria Skype: linkadeti



http://www.linkadeti.sk/
http://www.linkadeti.sk/

MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE] REPUBLIKY

URAD VLADY
‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY

E MINISTERSTVO °
SKOLSTVA, VEDY, Y
VYSKUMU A SPORTU N IVAM

SLOVENSKE] REPUBLI KY NARODNY INSTITUT VZDELAVANIA A MLADEZE

Linka detskej dévery 0907 401 749; 055 /234 72 72

linka, ktord ma usi pre vSetky deti... www.linkadeti.sk
odkazy @linkadeti.sk
it telefon - chat - e-mail - Skype - rovesnicka poradria Skype: linkadeti

detsiAej d



